Вопросы к дифференцированному зачету по

 МДК 03.01 «Выполнение работ по должности служащего 

23548 Контролер (Сберегательного банка)»
Специальность 38.02.01. «Банковское дело»

1. Правила по охране труда и технике безопасности при работе на персональном компьютере.
2. Общая характеристика профессии «Контролер сберегательного банка».

3. Требования к индивидуальным особенностям специалиста банка.

4. Перечень знаний, умений и навыков при организации рабочего процесса.
5. Перечень знаний, умений и навыков при коммуникации и консультации.
6. Перечень знаний, умений и навыков при работе с программным обеспечением. 
7. Перечень знаний, умений и навыков при работе с банковской документацией.
8. Перечень знаний, умений и навыков при анализе и аналитике.

9. Банковские продукты и услуги для физических. 
10. Банковские продукты и услуги для юридических лиц. 
11. Порядок идентификация клиентов, их представителей, выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев. 

12. Материальная ответственность и ее значение при осуществлении банковских операций. 

13. Соблюдение служебного этикета и правил общения. 

14. Личностные качества контролера банка.
15. Алгоритм идентификации клиента – физических и юридических лиц. 

16. Правила безопасной работы с документами. 
17. Средства защиты документов, удостоверяющих личность.

18. Порядок оформления договора банковского счета.
19. Порядок оформления договора банковского вклада.
20. Порядок оформления договора на расчетно-кассовое обслуживание.
21. Порядок и правила оформления платежных поручений.

22. Порядок и правила оформления платежных требований.

23. Порядок и правила оформления инкассовых поручений.

24. Порядок и правила оформления платежных ордеров.

25. Порядок и правила оформления банковских ордеров.

26. Порядок и правила оформления приходных кассовых ордеров.

27. Порядок и правила оформления расходных кассовых ордеров.

28. Порядок и правила оформления приходно-расходных кассовых ордеров.

29. Порядок и правила оформления объявлений на взнос наличными.

30. Порядок и правила оформления денежных чеков.

Раздел  «Организация розничных продаж банковских продуктов»

1. Банковский продукт и банковская услуга: понятия и отличия.

2. Специфика продаж в офисах банка.

3. Подразделения банка, осуществляющие обслуживание клиентов.

4. Этапы продаж банковских продуктов.

5. Перечислите шаги для снятия возражения.

6. Стандарты обслуживания и их назначение.

7. Задачи стандартов обслуживания.

8. Особенности стандартов качества обслуживания, процесса и продукта.

9. Каналы обслуживания клиентов банка.

10. Методы продаж банковских продуктов.

11. Кросс-продажи: понятие и сущность.

12. Банковские кобрендинговые продукты: понятие и назначение.

13. Перекрестные и единичные продажи: понятие и назначение.

14. Этапы переговорного процесса.

15. Метод прямых продаж: понятие и приемы применения.

16. Жизненный цикл банковского продукта: понятие и сущность.

17. Пути продвижения банком продуктов и услуг.

18. Персональное банковское обслуживание: понятие и значение.

19. Стимулы продаж в банковской сфере.
20. Структура цена банковского продукта.

21. Методы ценообразования.

22. Факторы, влияющие на цену банковского продукта.
23. Принцип работы холодных звонков.
24. Достоинства холодных звонков.
25. Недостатки холодных звонков.
26. Метод СПИН-продаж.

27. Воронка продаж: понятие и назначение.

28. Система управления отношений с клиентами (CPM): понятие и блоки.

29. Альтернативные каналы обслуживания.

30. Омникальность в организации розничных продаж.
