Вопросы к зачету по дисциплине

«Психология общения»

Специальность 38.02.07 «Банковское дело»;
38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет»;
40.02.01 «Право и организация социального обеспечения»

1. Общение как средство коммуникации.

2. Теоретические концепции общения.

3. Манипуляции в процессе общения и противостояние манипуляции.

4. Виды общения.

5. Невербальные средства общения.

6. Вербальные средства общения.

7. Психологические барьеры и преграды общения.

8. Деловое общение.

9. Деловые переговоры. Виды, приемы переговоров.

10. Правила общения по электронной почте.

11. Феномен лидерства.

12. Руководители и подчиненные.

13. Успех и карьера.

14. Коллектив, понятие команды.

15. Конфликты. Общение в конфликтных ситуациях.

16. Виды конфликтов.

17. Профессиональный этикет как вид общения.

